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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

Менеджмент (по отраслям)
1.1. Область применения рабочей программы

Рабочая программа учебной дисциплины «Менеджмент» (по отраслям) является частью программы подготовки специалистов среднего звена (ППССЗ) в соответствии с ФГОС по специальности СПО 38.02.04  Коммерция.
1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: 
Учебная дисциплина ОП. 03 «Менеджмент» (по отраслям)  относится к группе общепрофессиональных дисциплин, устанавливающих базовые знания для получения профессиональных умений и навыков.
1.3. Цели и задачи учебной дисциплины - требования к результатам освоения учебной дисциплины:

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь:

применять в профессиональной деятельности методы, средства и приемы менеджмента;

делового и управленческого общения;

планировать и организовывать работу подразделения;

формировать организационные структуры управления;

учитывать особенности менеджмента в профессиональной деятельности;

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать:

сущность и характерные черты современного менеджмента;

внешнюю и внутреннюю среду организации;

цикл менеджмента;

процесс и методику принятия и реализации управленческих решений;

функции менеджмента: организацию, планирование, мотивацию и контроль деятельности экономического субъекта;

систему методов управления;

стили управления, коммуникации, деловое и управленческое общение;

Менеджер по продажам должен обладать общими компетенциями, включающими в себя способность:

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

ОК 7. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК 10. Логически верно, аргументированно и ясно излагать устную и письменную речь.

Менеджер по продажам должен обладать профессиональными компетенциями, соответствующими видам деятельности:

ПК 1.7. Применять в коммерческой деятельности методы, средства и приемы менеджмента, делового и управленческого общения.

1.4. Количество часов на освоение программы учебной дисциплины:

максимальной учебной нагрузки обучающегося 105 часов, в том числе: обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 70 часов; самостоятельной работы обучающегося 35 часов.
2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1.   Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	105

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)
	70

	в том числе:
	

	практические занятия
	30

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	35

	в том числе:
	

	внеаудиторная самостоятельная работа
	35

	Промежуточная  аттестация в форме экзамена


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины

	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия,

самостоятельная работа обучающихся
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1. Основы менеджмента
	
	14
	

	Тема 1.1. Сущность

современного

менеджмента
	Сущность и характерные черты современного менеджмента. Особенности менеджмента в области профессиональной деятельности (по отраслям) История развития менеджмента. Школы менеджмента. Зарубежный опыт менеджмента.
	4
	1

	Тема 1.2. Организация и ее среда
	Организация и ее среда. Внешняя и внутренняя среда организации. Факторы внешней и внутренней среды организации. Внешняя среда организации. Факторы среды прямого и косвенного воздействия.
	4
	2

	
	Самостоятельная работа.
Подготовить доклады: Школы менеджмента, Зарубежный опыт менеджмента.
Факторы внешней среды организации. Социальная ответственность и этика менеджмента.
	6
	

	Раздел 2. Функции менеджмента
	
	38
	

	Тема 2.1. Цикл менеджмента
	Цикл менеджмента. Функции менеджмента: организация, планирование, мотивация и контроль деятельности экономического субъекта. Значение и содержание функций менеджмента. Связующие процессы.
	2
	1

	Тема 2.2. Планирование и организация деятельности коллектива
	Планирование и организация деятельности коллектива. Содержание и организация стратегического планирования.. Основные виды организационных структур, принципы и правила их проектирования. Типы  структур управления.
	4

	2

	
	Практические занятия
	8
	

	
	Особенности менеджмента в профессиональной деятельности. Составление миссии организации. Планирование и организация работы подразделения. Разработка бизнес – плана. Освоение SWOT - анализа. Формирование  организационных структур управления. 
	
	


	Тема 2.3. Мотивация сотрудников
	Мотивация сотрудников. Содержательные теории мотивации. Процессуальные теории мотивации 
	4
	2

	
	Практические занятия
	2
	

	
	Выполнение работы по мотивации трудовой деятельности персонала. 
	
	

	Тема 2.4. Контроль в управлении
	Контроль деятельности экономического субъекта. Виды контроля. Процесс контроля.
	2
	2

	
	Практические занятия.

Составление плана – схемы проведения контроля.
	2
	


	
	Самостоятельная работа.

 Подготовить доклады, тесты по темам:

 Функции менеджмента. Структура управления.  Стратегическое планирование . Основные теории мотивации. Практика мотивации труда. Сущность и процессы контроля.
	14
	

	Раздел. 3. Методы управления
	
	56
	

	Тема. 3.1. Система методов управления.

	Система методов управления. Экономическое, административное и социально - психологическое воздействие.  Алгоритм  анализа методов управления.
	4
	1

	Тема. 3.2. Деловое общение
	Значение управления информацией и требования, предъявляемые к ней. Коммуникация в системе управления. Основные элементы и этапы коммуникации. Искусство делового общения в работе менеджера.  Деловое и управленческое общение.  Телефонный разговор. Деловая беседа.Принципы делового общения. Законы и приемы делового общения.
	8
	2

	
	Практические занятия
	8
	

	
	Применение в профессиональной деятельности методов, средств и приемов менеджмента. Применение в профессиональной деятельности методов , средств и приемов делового и управленческого общения. Анализ ситуаций.
	
	

	Тема. 3.3.

Управленческое

решение
	Процесс и методика принятия и реализации управленческих решений. Виды управленческих решений и методы их принятия.  Методы принятия решений на основе математического моделирования .  Методы принятия решений на основе творческого мышления
	6
	2

	
	Практические занятия
	6
	

	
	Принятие  эффективных решений, используя систему методов управления.

Деловая игра «Выбор кандидатуры на должность менеджера»
Анализ ситуационных задач. Деловая игра «Рынок»
	
	

	Тема. 3.4. Руководство в организации
	Сущность и элементы руководства.  Управление конфликтами. Управление стрессами. Стили управления. Форма власти и влияние.  Особенности организации управления в банковских учреждениях.
	4
	1

	
	Практические занятия
	4
	


	
	Анализ конфликтных ситуаций.
Определение стиля руководства. Анализ и построение решетки менеджера.
	
	

	
	Самостоятельная работа.

Подготовить доклады.

Методы управления. Информационные технологии в сфере управления. Барьеры общения и пути их устранения. Управление конфликтами. Управление стрессами. Стили руководства
	16
	




3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета «Менеджмент»

Оборудование учебного кабинета:

· посадочные места по количеству обучающихся;

· рабочее место преподавателя;

· альбом наглядных пособий по «Менеджменту»

Технические средства обучения:

· интерактивная доска с лицензионным программным обеспечением и мультимедиа проектор.

3.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основные источники:
1.Драчева Е.Л., Менеджмент: Учебное пособие для студентов учреждений среднего профессионального образования, 2014 г.
2.Пошатаев А.В., Управление на сельскохозяйственных предприятиях, М., Агропромизд, 2012.

8.Шипунов В.Г., Основы управленческой деятельности, М., Высшая школа, 2013

.

Дополнительные источники:

1. Королев Ю.Б. Менеджмент в АПК: М.:Колос, 2013 г.

Интернет-ресурсы (И-Р)
http://www.psy.msu.ru/about/lab/semantec.html.

http://www.avpu.ru/proect/sbornik2004/161.htm.

http://www.voppsy.ru/journals_all/issues/1995/952/952031.htm.

http://www.pirao.ru/strukt/lab_gr/l_det_p.html
4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий и лабораторных работ, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.

	Результаты обучения (освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения

	Умения:
	

	применять в профессиональной деятельности методы, средства и приемы менеджмента
	практические занятия

	планировать и организовывать работу подразделения;
	практические занятия

	формировать организационные структуры управления;
	практические занятия

	учитывать особенности менеджмента в профессиональной деятельности
	практические занятия

	Знания:
	

	сущность и характерные черты современного менеджмента, 
	тестирование

	внешнюю и внутреннюю среду организации;

цикл менеджмента
	программированный опрос

	процесс и методику принятия и реализации управленческих решений
	тестирование

	функции менеджмента: организацию, планирование, мотивацию и контроль деятельности экономического субъекта
	тестирование

	систему методов управления
	диктант

	стили управления, коммуникации, деловое и управленческое общение
	диктант

	особенности менеджмента в области профессиональной деятельности
	тестирование


1

